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1. 대우통신(주) 인사팀 출신 및 중견기업, 벤처 등 다양한 실무 경험

2. 공공기관 서류심사관 및 면접관 : 자소서 30만장 이상 심사

3. 300여 회 이상 TV 방송 출연 및 160여 회 언론 보도

4. 네이버 및 카카오인물 등록

5. 저서 : 인사 담당자를 저격하라 외 3권

6. 년간 220회 이상 & 5000명 이상 강의/코칭/컨설팅 진행

인사PR연구소윤호상소장



※. 취업의 진실 = 황당



1. 역량 중심의 채용 트렌드 분석

[스펙 중심 채용에서 스토리 중심 채용으로 급변]

- 스펙 중심 채용의 한계점을 현장에서 발견

- 역량 단어 출몰과 함께 역량 평가 방법론 고민

- 스토리/경험을 통한 지원자 역량 평가 시도

- 자기소개서 및 면접 : 스토리/경험 중심의 변화 & 보편화

인사
PR연
구소

http://www.insa-

team.com
http://www.insapr.com 



1. 역량 중심의 채용 트렌드 분석

[기업 인재상 변화]

가. 특별한 사람이 아니라

다른 사람을 원한다!

나. 창의 ++

다. 실무형 인재 / 직무 중심 / NCS

라. 소통 / 협업 : 직무 중심 트렌드 반성



1. 역량 중심의 채용 트렌드 분석

[취업시장 트렌드 분석]

가. 스펙 초월 채용

EX] 롯데 SPEC태클 채용, SK 바이킹 챌린지, KT 스타 오디션/달인

나. 탈스펙 경쟁 돌입 [지원서 스펙 항목 삭제]

- 삼성 : 사진/주민번호/가족관계

- 현대차 : 사진/부모 주소/전과 및 편입 여부/외국어/동아리/봉사활동

- SK : 사진/외국어/IT능력/해외 경험/수상경력/업무 경험/논문 내용

- LG : 사진/수상경력/어학연수/인턴/봉사활동/주민번호/가족관계/현주소

- 한화 : 가족관계/종교

- 대한항공 : 신장/학력/병역/해외유학 여부

- 아시아나항공 : 사진(국제선), 은행권 : 금융자격증/어학성적



1. 역량 중심의 채용 트렌드 분석

[취업시장 트렌드 분석]

다. 직무 관련 검증 강화

- 삼성 : 직무 적합성 평가 및 창의성 면접 도입, 신세계 : 직무 오디션 면접

- 현대모비스 : 직무 관련 수강과목 5~10개 기입, 대림 : 직무 자격증 우대

- LG전자 : 소프트웨어/하드웨어/회계 직무 시험, CJ : 직무 특성화 면접

- LS : 공학인증제도 우대, 실무면접 중시, NH농협은행 : 직무적성평가/논술

- 이랜드 : 합숙 면접 없애고 사업부별 현장실습, 롯데 : 직무 중심 면접



1. 역량 중심의 채용 트렌드 분석

[취업시장 트렌드 분석]

라. 면접 전형 강화

- 기아차 : 1박 2일 합숙면접, 현대카드 : 5단계 심층면접, 한화 : 3단계 면접

- 한진 : 면접 확대, 동부 : PT면접, 신세계 : 직무 오디션 면접, 2차 블라인드

- LS : 실무 면접, 롯데 : 직무 중심 면접, 역량 구조화 면접

- 포스코 : 직무역량/최종 면접, CJ : 직무 특성화, CJ푸드빌 : 2주 매장 체험

- 현대 : 1차 토론면접, 블라인드 형태 진행(지식, 발표능력 중점 평가)

- 대우건설 : 블라인드면접(기초 소양, 직무수행 능력 검증)

- 현대백화점/효성/현대종합상사/S-Oil : 블라인드면접



1. 역량 중심의 채용 트렌드 분석

[취업시장 트렌드 분석]

마. AI 면접 및 서류 전형 도입

바. 상시 채용제도 도입

사. 블라인드채용 확대

- NCS/블라인드 채용 확대, 지역인재 채용 할당제

- 채용 공고 및 채용 프로세스 변화

- 사기업 & 공공기관 동시 지원 전략

- 잡알리오 [339개], 클린아이 [846개]

아. 중견기업/금융권 외

- 중견기업, 청년 친화 강소기업, 일하기 좋은 중소기업

- 외국계 기업[피플앤잡], 금융권, 해외취업[K-Move]



2. 성공 취업 차별화 전략

아직도 설마???



2. 성공 취업 차별화 전략

[직무 목표 설정하기]

- 직무 목표 1지망 설정 필요

- 대기업 채용 홈페이지, NCS, 유튜브 등 참조

- 현직자와의 소통을 통한 냉철한 점검 선행



2. 성공 취업 차별화 전략

[자신만의 차별화 찾기]

- 정답은 없다! 

– 취준생은 정답, 교과서적인 답변만을 찾는다!

- 오히려 다른 경쟁자와의 다른 논리, 경험에 집중하자!

- 스토리/경험 중심 : 경험에 대한 오해 벗어나기

- 기업은 결코 거창하고 대단한 경험만을 원하지 않는다!



2. 성공 취업 차별화 전략

[취업 준비방식이 잘못 되어 있다?]

- 자소서/면접 질문에 대한 단순한 답변하지 말자!

- 목표 직무 관련 역량/장점 찾고, 경험 찾는 방법도 좋지 않다!

- 다양한 답변, 즉 경험부터 다양하게 정리하는 것이 우선 – 전지 마인드맵핑

- 주어진 양식이나 A4, 노트북으로 정리하는 것은 지양!



2. 성공 취업 차별화 전략

[마인드 맵]

모래밭 속에서 예쁜 조개 껍질을 찾자!
- 자신만의 다양한 경험에서 실제 활용할 수 있는 경력을 찾아 어필하여야 한다.



2. 성공 취업 차별화 전략

[온라인/울타리 뛰어 넘기]

- 단순히 안다/관심 있다 지원자는 너무 많다!

- 온라인 세상에서 탈출하여 오프라인에서 온 몸으로 경험하자!

- 이슈 및 트렌드를 읽는 노력을 습관화 : 구글 알리미, 스프링노트 외

- 주어진 학교 울타리를 뛰어 넘는 것이 필요하다!



2. 성공 취업 차별화 전략

[역지사지]

- 기업/인사팀/면접관 입장 이해하기

- 자기소개서 : 계속 읽어 보기, 낯선 환경/공간 활용하기

- 필기시험 : 하루 습관화, 봉투시험, 모의면접, 오답노트

- 면접전형 : 특강보다는 모의면접, 스터디, 친구와 함께, 혼자라도



2. 성공 취업 차별화 전략

[상시/수시 채용 대비하기]

- 대기업 상시 채용 : 채용 홈페이지 찾기 습관화

- 수시 채용은 대기업 및 중견기업 등에서 반복되고 있다!

- 수시 채용 : 해당 실무팀장이 면접 이후 인사팀에 추천하는 프로세스

- 다양한 인맥관리를 통한 취업은 특혜가 아니라 전략이다!



3. 결론 및 질의응답

[역량 모델 이해하기]

- 스펙 중심의 정량적인 평가 vs. 스토리 중심의 정성적인 평가

- 스펙에 대한 오해에서 벗어나기

- 고정관념/편견/카더라 통신의 오류에서 탈출하기



3. 결론 및 질의응답



3. 결론 및 질의응답

[정답에서 벗어나기]

- 합격자 자소서/면접에 대한 오류에서 벗어나기

- 취업 카페나 포털에서 합격자 사례 찾는 것이 또 다른 바보짓!

- 자소서, 면접도 정답이 아니라 본인만의 논리/생각/경험이면 충분!

- 절대 정답은 없다!



3. 결론 및 질의응답



3. 결론 및 질의응답



감사합니다.

1부채용트렌드변화와대응전략
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1. IBK박람회 소개

구분 5. 18 ~ 6. 7 8. 17 ~ 9. 10 8. 26 ~ 28 10. 5 ~ 11. 20

행사명

2020 중견기업
온라인 일자리박람회

2020 대구경북
언택트 일자리박람회

2020 온라인
금융권 공동채용박람회

2020 대한민국 육군
온택트 일자리박람회

행사

규모

- 중견기업 38개社 참여

- 홈페이지 방문자수 124,715

명

- 중소기업 37개社 참여

- 홈페이지 방문자수 12,871명

- 금융권 53개社 참여

- 홈페이지 방문자수 101,561

명

- 123개社 참가

- 홈페이지 방문자수 12,871명

행사

특징

- 국내 최초 언택트 일자리박람회

- 비대면 면접, Live 채용설명회

등

- 코로나 피해가 큰 대구경북지역

중소기업 일자리창출 지원

- 비대면 면접, Live 채용설명회

등

- 단일업권 최대 규모 채용박람회

- 은행권 비대면 면접, Live 채용

설명회, 현직자 토크콘서트, AI

역량검사 등

- 부대 내 육군 장병들을 위한 AI

자기소개서 분석, AI모의면접 등

취업지원서비스 제공



2. 박람회 프로그램 소개

비대면면접
국내 최초 영상 매칭 플랫폼을 활용*하여 서류접수부터 영상면접, 합격자 통보까지 全 단계 비대면으로

진행

* 영상 매칭 플랫폼 기업 Q사 제휴

1. 기업 영상

채용공고 게시

2. 구직자 영상

자기소개서 작성

3. 입사 지원 4. 비대면 면접

영상 제출

5. 실시간 심층 면

접



2. 박람회 프로그램 소개

방구석에서 인사채용 담당자에게 직접 묻고 답하

는 실시간 비대면 채용설명회*

* 인기 유튜버의 채널을 활용하여 홍보 효과를 극대화

Live 채용설명회 현직자토크콘서트

딱딱한 채용 관련 주제를 벗어나 구직자들이 공감

할 수 있는 주제로 현직자 토크콘서트 진행

<2020 금융권 공동채용 박람회 Live 채용설명회> <2020 중견기업 온라인 일자리박람회 현직자 토크콘서트>



2. 박람회 프로그램 소개

인공지능, 빅데이터, 뇌신경과학 기반 역량 검증검사*를 활용한 역량 프로파일 분석 지원

* 채용 토탈솔루션 기업 M사 제휴

<AI 역량검사 프로세스>

면접 전문가의 평가 결과를 학습한 AI가 V4 데이터*를 통해 실시간으로 지원자의 의사표현능력, 감정전

달능력, 매력도를 측정하여 평가결과 제공

* 시각(Vision), 음석(Voice), 언어(Verbal), 맥박(Vital) 분석 데이터

<역량검사 결과지>

AI 역량검사



2. 박람회 프로그램 소개

AI 모의면접

영상, 음성, 문장 분석뿐만 아니라 종합등급, 랭킹, 면접, 맞춤형 분석 키워드 등 다양한 정보를 제공 *

* 영상 매칭 플랫폼 기업 Q사 제휴

<AI 모의면접 활용 예시> <AI 모의면접 결과분석지>



3. 박람회 준비 과정

1. 대행사선정

- 전년도 11월, 다수의 행사 대행사와 미팅을 통해 新 사업 아이디어 수집

- ’20. 2월 나라장터 입찰공고 후, 최종 대행사 선정

2. 참가기업모집

3. 구직자홍보

- 기업은행 거래 중소·중견기업, 협력기관 유관 기업, 박람회 운영사 섭외기업 등 다양한 기업 POOL 활용한 참가기업 모집 실시

- 박람회 참가기업 대상 기업홍보 영상콘텐츠 제작 지원, 채용지원금(기업은행 ‘일자리 채움펀드’) 지원 등 다양한 특전 제공

- 他채용 포털사이트, 취업카페, 대학교 경력개발센터, 지역 일자리센터 등 각 박람회 별 세분화된 구직자 모집 홍보 실시

- 박람회 참여 구직자 대상으로 온라인 취업지원 프로그램 무료 제공, 다양한 경품 이벤트 실시 등 참여 혜택 부여



3. 박람회 준비 과정

4. 채용진행

5. 박람회사후관리

- 공통 이력서(또는 기업별 이력서) 활용한 온라인 서류접수 진행

- 비대면 면접 프로그램 활용한 기업별 심층면접 실시 (기업 희망 시 현장면접 병행 실시)

- 구직자 지원율 및 매칭율을 높이기 위한 다양한 이벤트 실시 (기업은행 ‘면접지원금 프로그램’ 등)

- 박람회 참여 구직자 Pool 별도 관리 → 거래기업 채용수요 발생 시 or 향후 박람회 개최 시 인재추천에 적극 활용

- 박람회 참가기업 대상 의견청취 미팅 실시 → 향후 박람회 참여기업 Pool 확보



4. 온라인박람회 특징

구 분 오프라인 채용박람회 온라인 채용박람회

주요 특징

현장중심형 채용박람회

→ 시간, 장소, 참여인원 제약 多

참여자 중심형 채용박람회

→ 시간, 장소, 참여인원 제약 X

채용 공고 텍스트형 채용공고 텍스트형 + 영상형 채용공고

채용

프로세스

서류전형 서면 제출 서면 제출 + 영상 자기소개서 제출

면접전형 행사장 현장 대면 면접 온라인 비대면 면접

기업 정보
채용기업에 대한 단순 정보만 제공

→ 구직자 정보 수집에 제약

영상채용공고, Live 채용설명회, 현직자 토크콘

서트 등 다양한 채널을 통해 기업정보 수집 가능



감사합니다.

2부비대면고용서비스현장사례발표및토론





비대면취업서비스사례

인천고용센터송영숙직업진로지도팀장

2부비대면고용서비스현장사례발표및토론

2020 직업진로지도세미나



CONTENT

1. 청년층취업역량강화를위한온라인취업프로젝트운영

2. 청년층대상온라인멘토링프로그램운영

3. 공기업및글로벌기업온라인채용설명회운영

4. 코로나19의예방을위한온라인취업박람회개최



❍ 추진배경

- 코로나 19 확산으로 인해 비대면 채용이 대두됨에 따라 AI 면접 등에 대비하기

위해 AI 면접 분석 특강을 실시하고, 청년층의 온라인 면접 역량을 강화

- 현직자와의 화상 모의면접으로 온라인 면접 기회를 제공하고, 피드백을 실전

에 적용함으로써 청년층의 구직기술을 향상시킴

- 글로벌 기업 전·현직자의 직무별 그룹 멘토링을 통해 청년층의 진로 결정 및

취업 준비를 도움

1. 청년층 취업역량강화를 위한 온라인 취업프로젝트 운영



❍ 세부 운영 현황

- 기 간: 2020. 9. 9. ~ 9. 10.(양일간) 16:30 ~ 21:00(총 8시간30분)

- 방 법: 온라인(ZOOM 프로그램 활용)

- 대 상: 청년구직자, 대학재학생 등 청년층

- 참 여: 윤○○ 등 463명

- 주 최: 중부지방고용노동청, 인천대학교·인하대학교 대학일자리센터

구분 일정 내용 참여

취업특강
1일차 글로벌 기업 취업 성공요인과 취업 분석 DISNEY 

2일차 AI 면접분석 제네시스랩

멘토링
1일차 현직자와 함께하는 9개 그룹 소수 멘토링 AMAZON 등

1, 2일차 글로벌 기업 현직자 3명과 취업 Q&A NIKE 등

모의면접 2일차 현직자와 함께하는 3개조 모의면접 쿠팡 등

1. 청년층 취업역량강화를 위한 온라인 취업프로젝트 운영



- 1일차〔2020. 9. 9.(수). 16:30~21:00〕

시 간 내 용 비 고

16:30~17:30 60‘ ZOOM 시스템 입장 CP Team

17:30~17:45 15‘ 환영사 및 청년고용정책 소개 중부청장 이헌수

17:45~18:30 45‘ 글로벌 취업 특강(1) DISNEY 김지윤

18:30~19:15 45‘ 취업 패널토론
- 3명의 글로벌기업 현직자와 함께하는 취업Q&A

1. GE Healthcare 서재민
2. IBM 김범식
3. AMAZON 김익수

19:30~21:00 90‘

그룹 멘토링(6분야) 
1) AMAZON 김익수 멘토- IT
2) NIKE 이규현 멘토 – 기획
3) DISNEY 김지윤 멘토 –영업지원
4) IBM 김범식 멘토- IT 영업
5) GE Healthcare 서재민 멘토- HR
6) CP TEAM 김조엘 멘토 – 해외취업

분야별 멘토 6명

1. 청년층 취업역량강화를 위한 온라인 취업프로젝트 운영



- 2일차〔2020.9.10.(목). 16:30~20:30〕

시 간 내 용 비 고

16:30~17:30 60‘ ZOOM 시스템 입장(교육준비)

17:35~18:20 45‘ AI 면접 취업 특강(2) 제네시스랩 이영복

18:20~18:50 30‘
취업 패널토론

- 3명의 국내기업 현직자와 함께하는 취업Q&A

1. LG 생활건강 한현구

2. SK 이노베이션 박현수

3. 모아저축은행 전경진

18:50~19:00 10 모의 면접 예정자 27명 참여

19:00~20:30 90‘

1) 영업&마케팅 직무(면접관 2명)

- AMORE PACIFIC, LG 생활건강

2) 물류&기획 직무(면접관 2명)

- 쿠팡, BGF

3) HR & 일반직무공통(면접관 2명)

- SK 이노베이션, 모아저축은행

총 3개조 모의면접(30분)
- 면접관 2명,
- 면접자 3명

1. 청년층 취업역량강화를 위한 온라인 취업프로젝트 운영



❍ 추진성과(`20년 정부혁신 장려상 수상)

- 입사 5년 이내의 멘토들이 자신의 자기소개서 등 서류를 직접 온라인 화면에 노출하여

노하우 등을 설명해 줌으로써 참여청년들이 실제 취업에 필요한 생생한 정보를 얻을 수 있는

기회 제공

- 특히, 대학 등과 수차례 논의를 통해 청년층이 선호하는 직무별 그룹멘토링과

AI화상면접*을프로그램내용으로구성하여 운영함으로써

참여율 (1일차: 285명, 2일차: 151명) 및 만족도(91% 이상) 제고에 기여

*온라인모의면접참여자100%가만족한다고응답함.

- 아울러, 코로나19 등의 영향으로 비대면 프로그램 도입이 절실히 필요한 상황에서

선도적으로 프로그램 개발 및 적극 도입하여 시행

1. 청년층 취업역량강화를 위한 온라인 취업프로젝트 운영



1. 청년층 취업역량강화를 위한 온라인 취업프로젝트 운영

주 요 소 감

∎아마현재진행중인수많은취업관련특강중이번인천청년온라인취업프로젝트는많은취준생들에게

가장유용하고필요했던정보를많이담은특강이아니었나싶다. 유익한자리마련해주셔서감사합

니다.  (오〇〇)

∎군더더기없이필요한정보만전달받았다. 시간을알차게쓸수있었고, 기업의라인업이좋았다.

(노〇〇)

∎전혀접해보지못한그러한경험들을멘토분들이이야기해주셔서너무새로웠고감사했다. 다음에도

이런기회가있다면꼭참여하고싶다 (임〇〇)

1. 청년층 취업역량강화를 위한 온라인 취업프로젝트 운영



2. 청년층 대상 온라인멘토링프로그램 운영

❍ 추진배경

- 청년층 고용상황이 어려운 현실에서 취업 경쟁률이 높아지고 있으나 청년들의 직무역량 및

경쟁 부족 등으로 어려움을 겪고 있어 체계적인 지원이 필요

- 자신의 적성 및 흥미에 맞는 직업을 올바르게 선택할 수 있도록 현직자와 만남을 통해 구체

적으로 진로를 설계하고 취업준비를 할 수 있도록 설계· 운영함

〈현장의 목소리〉

▯ (취업지원담당자)청년층들은 자신이 전공한 분야의 현직자 만남을 희망하며, 향후 진로에 대해 어떻게

계획하고준비해야하는지막막해합니다

▯ (청년층및대학생)직종별업종별회사에맞는취업준비가쉽지는않아요.취업은스펙도중요하지만 정

보싸움같아요.선배들은어떻게취업에성공했는지,회사에서는어떠한일을하는지궁금합니다.



2. 청년층 대상 온라인멘토링프로그램 운영

❍ 추진과정 및 추진내용
- 지역내 기업과 청년층 취업지원을 위한 업무 협약 체결(`19년) 

- 기업연계형 현직자 멘토링프로그램 설계로 청년층 직무역량 강화를 위해 다양한

직종의(사무직, 기술직) 직무이해와 현직자 만남 진행

- 직무이해를 높이기 위하여 현장탐방프로그램을 통한 현직자의 멘토링프로그램 실시

(건축·토목·플랜트·대외협력·기업사회공헌 등 13개 분야)

- 채용설명회와 병행하는 취업정보 제공(기업 인사과 지원)

<세부추진내용> “ 청년, 길을 묻다”

- (추진기간) 2020년 4월 ~ 11월(총 4회)

- (참여인원) 183명(청년층및대학졸업예정자) * 2019년 6회 266명

- (참여회사)포스코건설(멘토단 22명)

- (참여대학)인천대,인하대,명지대,성균관대,건국대,부천대(만족도 95%)



2. 청년층 대상 온라인멘토링프로그램 운영

주 요 소 감

①기대하던것보다더많은직무에대한이해를얻어가는것같습니다.진실된멘토링을받고가는

것같아서좋아요.이런기회를만들어주셔서감사합니다.

②사회선배로서조언을해주시는게너무좋았습니다.해야할것과하지말아야할것을정확히

알려주셨습니다.인사과채용설명회와현직자멘토링을같이진행한방식은훌륭하였습니다.



3. 청년층 공기업 및 글로벌 기업 온라인 채용설명회 운영

❍ 공기업 및 기업 채용 준비를 위한 실질적인 도움을 주는 “만남의 장” 마련

- 청년층의 관심이 많은 공기업 및 우수기업을 섭외하여 기업설명회 개최

- (개최방식) 잡코리아tv 유튜브

- (참여기업) 공기업 11개사, 민간기업 9개사 총 20개사

․ 공기업(11): 인천국제공항공사, 인천도시공사, 근로복지공단, 인천시설공단, 안전보건공

단, 인천환경공단, 인천교통공사, 한국토지주택공사, 한국환경공단, 인천항만공사, 인천관

광공사

․ 민간기업(9): 아이리스코리아, ROKIT Healthcare, 자버, 삼성바이오로직스, LS산전, 모아

저축은행, Continental Automotive, GE Healthcare, 하이네켄코리아



3. 청년층 공기업 및 글로벌 기업 온라인 채용설명회 운영

- (추진실적)참여기업 20개, 방송조회수 12,765회

-코로나 19로인해기업의인사담당자를통한채용계획, 인재상등을사전녹화하여

온라인으로전파하고구직자들의궁금증해결을위해참여기업담당자와

3일간 화상으로 Q&A 진행, 만족도 91%

2019. 5.10. 131명 참여

한국공항공사(인천대, 인하대, 숙명여대, 명지대)
2020. 10. 20 ~ 10. 22.(3일간) 온라인으로 실시



4. 온라인 취업박람회 개최(지자체 협력사업)

❍ 코로나 19의 예방과 확산 방지를 위하여 온라인 화상면접 방식을 도입한

새로운 방식의 취업박람회 개최

① 2020 온라인 인천 일자리한마당 개최

▶ (개최기간) 2020. 8. 10.(월) ∼ 10. 29.(목)

- 1차 오픈 : 8/10~8/27 (행사개요 및 업체등록방법 소개)

- 2차 오픈 : 8/28~10/29 (본행사, 구인업체와 구직자 매칭)

* 온라인 특성을 살린 장기간의 취업박람회 개최: 기존 오프라인 1일차 운영을 실시간 접속이 가능한 온라인의 특색을 살려 약 3개월간

운영

ㅇ 개최기관 : 인천광역시, 중부지방고용노동청 등

▶ (홈페이지) www.incheonjob.co.kr

▶ (행사구성) 온라인 구인기업와 구직자 매칭, 온라인 기업설명회관, 화상

면접관 운영, 온라인 취업콘텐츠 제공 등



4. 온라인 취업박람회 개최(지자체 협력사업)

- (참여현황) 참여기업 142개사*,구직자 634명

*참여기업검증:임금체불,고용보험가입여부등

- (온라인 화상면접관)비대면방식의온라인면접진행(180건)

- (온라인 기업설명회관)쿠팡등6개기업의온라인기업설명회관운영

ㅇ채용실적

- 집계기간: 11.2(월) ~ 11.27(금)

-집계방법:채용결과통보서(자체서식)회신

- 채용실적 최종 집계 (11.27. 기준)

구 분 구직신청자 구인기업체 채용인원 비 고

목표치 1,500명 150개사 160명

실적치

634명

(회원가입수)
142개사 36명

42% 95% 23%



4. 온라인 취업박람회 개최(지자체 협력사업)

② 2020 온라인 인천 직업계고 취업박람회 개최

- 행사개요

․ 개최기간 : 2020. 10. 26.(월) ∼ 11. 13.(금)

․ 홈페이지 : www.schooljob.kr

․ 행사구성: 직업계고 학생과 기업과의 구인․구직 매칭, 온라인 기업설명회 및

멘토링운영, 화상면접과 취업컨설팅, 온라인 토크콘서트 개최 등

- 주요 추진실적(참여기업 62개사, 참여회원 141명)

․ 온라인 기업설명, 멘토관 운영: 기업의 인사정보 및 채용계획 상담 등

․ 온라인 토크콘서트관 운영: 유튜브 채널을 통한 진로설계 토크콘서트 개최

․ 온라인 화상면접관 운영: 온라인 화상면접 및 오프라인 취업컨설팅 제공



4. 온라인 취업박람회 개최(관련 사진)

2020 온라인인천일자리한마당
2020 온라인 인천 직업계고

취업박람회
2020 온라인 인천 기업설명회



감사합니다.

인천고용센터송영숙직업진로지도팀장

2부비대면고용서비스현장사례발표및토론







2020 직업진로지도세미나

화상플랫폼을활용한
화상회의및프로그램진행기법

서울대학교행복연구센터홍영일박사

3부비대면고용서비스업무역량강화
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1) 백파더는 왜 다른 방송을 보라고 했나?
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1. 비대면수업의상상세계가열린다



1. 비대면수업의상상세계가열린다

이미지출처 http://enews.imbc.com/News/RetrieveNewsInfo/286090

(1) 백파더는왜다른방송을보라고했나?



이미지 출처 http://enews.imbc.com/News/RetrieveNewsInfo/286090



이미지 출처 http://enews.imbc.com/News/RetrieveNewsInfo/286090

매주토요일오후 5시, 90분간생방송으로진행되는

백파더프로그램을보신적있는분들께서는

그느낌을실시간채팅창에써주시면감사하겠습니다^^



이미지 출처 http://www.entermedia.co.kr/news/articleView.html?idxno=13078



이미지 출처 http://www.entermedia.co.kr/news/articleView.html?idxno=13078



그렇다면 맞는 지적이겠지만…

체계적인 지식 전달?
군더더기 없는 방송?



화상수업의 진짜 묘미가 아닐까?



교육 목적

체계적인 지식 전달?

인간적인 소통과 토론?



상상력!



1. 비대면수업의상상세계가열린다

(2) 사례①인하대요가수업

학생들의동작을하나씩관찰하고피드백

https://youtu.be/rI2XwqcklgI



1. 비대면수업의상상세계가열린다

(3) 사례②서울대비대면등산수업

서울대최고인기교양수업 <산과인생>



1. 비대면수업의상상세계가열린다

(3) 사례②서울대비대면등산수업

대규모실습(산행)과소그룹활동의조화를보여주는사례

실습(산행) 전, 유튜브동영상을통해체크리스트확인

수업시작전과후에 zoom으로출석, 안전점검

학생들은소그룹별로 zoom을통해실시간연결, 소통



제 스마트폰을 화면공유하여

서울대학교 체육 <등산> 수업 사례를 소개해보겠습니다.



1
2

3

4
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1. 실습전, 체크리스트는동영상강의로제공하라

2. 실습전, 화상수업으로출첵및체크리스트점검하라

3. 실습중, 필요시학생들끼리 zoom 또는 SNS로

연결되도록하라

4. 실습후, 화상수업으로격려및평가/피드백하라

온라인실습수업 TO DO LIST



1. 비대면수업의상상세계가열린다

(4) 사례③줌실버대학

“91세할머니가혼자서

스마트폰으로줌(zoom)에

접속하셔서실버대학에

참여하세요”

“98세할아버지가

플룻연주도하세요. 

줌(zoom)에서그모습보고

깜짝놀랐어요”



1. 비대면수업의상상세계가열린다

(4) 사례③줌실버대학

2020년 5월 26일

스마트폰으로실버대학에 zoom으로수업참여하신다는

91세할머니와 97세할아버지소문을듣고찾아뵈었습니다^^

코로나19의위세도소용없게만들어버리는대한민국실버세대의저력! 

확인해보시죠~

https://youtu.be/1E6h8sJnptk



1. 비대면수업의상상세계가열린다

(5) 사례④열띤토론수업

열띤 토론 이렇게 할 수 있다

교실에서만 가능한 줄 알았던



아래 학생의 최종 성적은?

학기 초 ………  학기 중 ………  학기 말

C ……… B ………  A



1. 비대면수업의상상세계가열린다

(5) 사례④열띤토론수업

추천비디오기능활용하여열띤토론전개

https://youtu.be/t8ny3VgFW18?t=78



https://www.facebook.com/photo?fbid=1255428944856096&set=a.265068040558863

2. 국내외화상플랫폼비교

출처: PSF LAB 원운식대표



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (1) 참가자이름바꾸기

전체참가자명단확인이용이하도록설정

이름이중요할경우, 이름을먼저쓰고소속을뒤에기재

소식이중요할경우, 소속을먼저쓰고이름을뒤에기재

특히, 줌(zoom)에서는참가자가주석작성할경우, 이름이함께뜨도록
설정하여쌍방향소통도가능함



맨 꼭대기 이름이 자기이름

➔ 출석 체크를 위해 참가자 이름을

아래와 같이 수정해주세요^^

ex) “OO학과 홍길동“ 

2

줌(zoom) 화면 하단에 <참가자> 버튼 누르시면

화면 오른쪽으로 참가자 목록이 뜹니다. 

1



84

닫기 맨 꼭대기 이름이 자기이름

➔ 출석 체크를 위해 참가자 이름을

아래와 같이 수정해주세요^^

ex) “OO학과 홍길동“ 



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (1) 참가자이름바꾸기

특히, 줌(zoom)에서는참가자가주석작성할경우, 이름이함께뜨도록설정
하여쌍방향소통도가능함

전체참가자명단확인이용이하도록설정

이름이중요할경우, 이름을먼저쓰고소속을뒤에기재

소식이중요할경우, 소속을먼저쓰고이름을뒤에기재



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (2) 오디오세팅

각자의공간에서참여할때는큰문제가없으나…

같은공간에서여러사람이여러기기로접속하게되면하울링발생

또는회의운영자가노트북으로호스팅한후, 

스마트폰으로동시접속해서모니터링하고자할때도하울링발생



스마트폰에 ZOOM Cloud Meetings 앱 다운로드

87



스마트폰에 ZOOM Cloud Meetings 앱 다운로드

88

스마트폰을 또 한 명의

가상의 학생이라고

생각하시고

<회의참가>로 들어오시면, 

노트북에서 호스팅하면서

동시에 학생들이 보는

화면을 모니터링 하실 수

있습니다. 



1
2

3

4
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스마트폰에서
Zoom 회의에 참가한 상태에서

화면 하단에 손가락으로 터치하면
콘트롤바가 나타남

90



이때, 스마트폰 접속하였는데, 
만약 하울링 현상이 발생한다면?

오디오장치가 활성화 되어 있어서 그런 것임

스마트폰은 <오디오 연결 끊기>를 하셔서
마이크를 비활성화 해두셔야지

하울링을 막을 수 있습니다.

91



1 2
3

아래 이미지는 아이폰(iOS) 기준이며 안드로이드폰의 메뉴 구조는 약간 다름

마이크가 헤드셋 모양이면
오디오가 성공적으로

연결이 끊어진 상태임. 

다시 오디오 연결하려면
<오디오 참가> 클릭

92



이번에는 스마트폰의
오디오를 사용하고, 

노트북의 오디오 연결
을 끊는 방법

음소거 버튼 옆에
꺽쇠모양 눌러서

<컴퓨터 오디오 나가기>
선택!

93



마이크 모양이
헤드셋 모양으로 바뀌었으면
성공적으로 컴퓨터 오디오 연

결을 끊은 것임

94



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (3) 비디오세팅

줌, 웹엑스, 구글미트등에서는가상배경사용가능

웹엑스, 구글미트, MS팀즈에서는배경을흐리게처리가능



✓ 가상 배경 선택

가상배경을 원활하게
사용하기 위해서는
cpu 4세대 i7 쿼드코어 이상 또는
cpu 6세대 i5 쿼드코어 이상 권장

Zoom 웹페이지 안내 참조 https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/210707503-Virtual-Background96



가상배경을 원활하게
사용하기 위해서는
cpu 4세대 i7 쿼드코어 이상 또는
cpu 6세대 i5 쿼드코어 이상 권장

[내 PC] 아이콘
마우스 오른쪽 클릭

<속성> 선택



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (3) 비디오세팅

줌, 웹엑스, 구글미트등에서는가상배경사용가능

웹엑스, 구글미트, MS팀즈에서는배경을흐리게처리가능

줌(zoom)에서갤러리보기화면에최대 49명까지표시하기가능

구글크롬브라우저에구글미트그리드뷰앱설치가능



한 화면에 25명 표시
한 화면에 49명 표시



한 화면에 참가자를 최대 49명 표시하게 하려면
1) 싱글모니터 사용시 cpu i7 듀얼코어 이상
2) 듀얼모니터 사용시 cpu i7 쿼드코어 이상

[내 PC] 아이콘
마우스 오른쪽 클릭

<속성> 선택



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (4) 채팅창활용하기

음성못지않은기본적인소통창구

청소년, 청년은채팅창소통이음성보다더친숙, 익숙: 디지털네이티브

간단한퀴즈에활용

채팅창만잘쓸줄알아도줌을 200% 활용
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교수가 퀴즈를 내면 5초 안에 채팅창에 일제히 정답을 올리도록 함. 
모두에게 공개 메시지로 올리게 할 수도 있고,

호스트(교수)에게 비공개 메시지로 올리게 할 수도 있음



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (5) 화면공유

단순히화면만공유하는것보다, 주석기능을사용하면소통촉진

아이패드(갤럭시탭, 갤럭시노트등) 활용하여자연스럽게판서하기

동영상을화면공유할때는끊김현상이발생함

화면공유를능숙하게할줄알아야화상플랫폼과더친해질수있다



임은선김희선 차지현이예린

박보검홍길동 공유김철민



성명 나의 행복 점수는? 나에게 행복이란?

홍길동 점

김갑돌 점

이을숙 점

정병철 점

박정수 점

최무열 점

나기숙 점

……



돈 경험 관계

가족이 건강할 때 내가 건강할 때 의미를 느낄 때

무엇이 나를 가장 행복하게 해줄까요?



즐겁다

의미를느낀다

지금이순간당신은?



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (6) 주석작성개방하기

단방향소통에서쌍방향소통으로!

음성이나채팅보다더욱더진정성있는의사표현가능

그림그리기, 손글씨, 타이핑등다양한형태로의사표현가능

참가자들에게주석작성을개방하면놀라운일이벌어집니다!



3. 전문가답게만들어주는디테일 7가지

디테일 (7) 소그룹활동하기

회의실을여러개만들어동시에소그룹활동을진행한다면

구글미트, MS팀즈에서도충분히소그룹활동이가능함

현재까지의화상플랫폼중에서는 zoom의소회의실기능이많이활용됨

이기능은아직까지는 Zoom에서만활용가능하지만…



기본 설정에서
소회의실 기능을 켜두어야

사용할 수 있음







1. 자동할당 vs. 수동할당

2. 각 소회의실마다 팀장과 서기 선출

3. 누가 무슨 말 했는지 이름과 함께 기록

4. 팀프로젝트는 소회의실보다 학생들이

독립적으로 zoom 미팅하는게 효과적

소회의실 활용 팁
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참가자 24명을 다음에 할당 회의실

회의실 당 참가자 4~5명
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1. 자동할당 vs. 수동할당

2. 각 소회의실마다 팀장과 서기 선출

3. 누가 무슨 말 했는지 이름과 함께 기록

4. 팀프로젝트는 소회의실보다 학생들이

독립적으로 zoom 미팅하는게 효과적

소회의실 활용 팁
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즉석에서 가위 바위 보로 팀장 선출하는 장면
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1. 자동할당 vs. 수동할당

2. 각 소회의실마다 팀장과 서기 선출

3. 누가 무슨 말 했는지 이름과 함께 기록

4. 팀프로젝트는 소회의실보다 학생들이

독립적으로 zoom 미팅하는게 효과적

소회의실 활용 팁
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소회의실 활동할 때, 누가 무슨 말했는지
이름과 함께 기록을 하게 함으로써
참가자들이 열심히 말하고 참여하게

독려할 수 있음



1. 자동할당 vs. 수동할당

2. 각 소회의실마다 팀장과 서기 선출

3. 누가 무슨 말 했는지 이름과 함께 기록

4. 팀프로젝트는 소회의실보다 학생들이

독립적으로 zoom 미팅하는게 효과적

소회의실 활용 팁
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Zoom 회의실을 호스팅한 학생에게

기록(녹화) 파일을 제출하라고

요청할 수 있음

각 팀별로 학생들이 교수님 눈치 안보고

자율적, 독립적으로 진행하기 때문에

더 적극적으로 참여함

교수는 소회의실 호스트가 보내준

초대링크 또는 ID와 비번으로

언제든 들어가 볼 수 있음
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